Resultados globales

Bancoomeva en el desarrollo de su gestion ha identifica-
do como indicadores claves para el desarrollo, crecimien-
to sostenible y cumplimiento de los objetivos estratégicos
los siguientes indicadores:

9 a. Resultados clave del negocio.
Impacto Ambiental:

La naturaleza de la operacion de Bancoomeva esta cen-
trada en servicios y consecuentemente no registra una
incidencia directa de sus acciones en los impactos am-
bientales; dado lo anterior Bancoomeva se ha focalizado
hacia la optimizacién y automatizacion de procesos con
efectos en la disminucién del consumo de papel, plas-
ticos, impresiones, digitalizaciones y almacenamientos
tanto fisicos como electronicos, como también en el con-
sumo de energia y agua, entre otros.

Ahorro en consumo de papel e impresiones -
Transporte - Firma Digital ($)
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Ahorro Anual @ Ahorro Acumulado

Los proyectos de mejoramiento e innovacion menciona-
dos en el capitulo 9b que generan impacto en el consumo
de papel, impresiones, digitalizaciéon y transporte equi-
vale a $5.607 millones acumulado en los Ultimos cinco
anos, mediante la sustitucion de los flujos documentales
en papel por soportes o0 medios electrénicos, acompana-
dos de una cultura del cambio. Por lo anterior, el Banco
implementa modelos de gestidn electronica destacan-
dose la firma digital certificada, con la cual se optimizan
los procesos, reduciendo el uso del papel, aumentando
la eficiencia, con importantes efectos en la reduccion de
costos.

El ahorro de papel descrito, incide igualmente en la re-
duccion en archivos, los cuales hoy son digitales.

Indicador Consumo de Energia

Promedio consumo de Energia Per Capita (k/h)
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@ Resultado

El consumo energético por empleado en el Banco se in-
crementd, pasé de 302,21kw/h en el 2016 a 317.32 kw/h
en el 2017, ocasionado por el aumento de sedes admi-
nistrativas.

Indicador Consumo de Agua

Promedio consumo de Agua Per Capita (m3)
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@ Resultado

El consumo anual de agua por empleado en el Banco
se incrementé en 0,10 frente al afo anterior, que sigue
siendo bajo comparado con los niveles de consumo del
2014. El aumento se debid principalmente al aumento de
sedes administrativas y a la implementacion de sistemas
de tanques de agua en algunas sedes, para atender re-
comendaciones del Ministerio de Salud frente a la contin-
gencia para este recurso.

Estos resultados apalancan campanas corporativas que
promueven el uso eficiente de los recursos, en la medida
en que generan conciencia frente al consumo, como por
ejemplo la que invita a apagar los equipos de computo y
las luces al terminar las jornadas laborales. Estas accio-
nes se complementaron con la instalacién de sistemas
ahorradores de agua en sanitarios, lavamanos y lavapla-
tos, el uso sélo de bombillas ahorradoras tecnologia Led,
la programacion del uso de los aires acondicionados sélo
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en ciertos lapsos de las jornadas y la adquisicion de equi-
pos Inverter para las nuevas adecuaciones.

Asi mismo se adelantan campafas con nuestros clientes
para incentivar el uso electrénico del estado de cuenta y
extractos via email reduciendo el uso intensivo de papel.

En el afio 2017 se realizé el levantamiento del plan de
reposicion de los aires acondicionados, se implementa-
ron los flujos de aprobacién de Contratos y decision de
excepciones de manera digital. Se realizaron remodela-
ciones de sedes apropiando la tecnologia led para lumi-
narias y los sanitarios ahorradores de agua.

Iniciativas:

» Desde el afio 2011 se inici6 la implementacién de video
conferencia y teleconferencias, disminuyendo el nime-
ro de viajes regionales terrestres y nacionales aéreos,
lo cual representa una disminucién en la emision in-
directa de gases tipo invernadero al medio ambiente,
pero no se ha realizado medicion del impacto.

» Durante el afio 2017 se consolido el plan de clasifica-
cion y manejo de residuos en las regionales, se inicio
con el plan de manejo de residuos en dos nuevas se-
des administrativas de la Direccion Nacional.

» Se continua con el proceso de intervencion con infraes-
tructura fisica en oficinas a medida que se van realizan-
do remodelaciones y apertura en las oficinas y sedes,
se realiza instalaciéon de grifos ahorradores en oficinas
y sedes administrativas y planes de implementacion de
instalaciones de aires acondicionados con sistemas in-
verter. Se instalaron centro de impresioén para controlar
el consumo y uso del recurso.

* En el afo 2017 se realizaron 4 jornadas de siembra de
arboles en el Parque Nacional Farallones de Cali con
la presencia de mas de 200 empleados del Banco y
sus hijos donde se educé acerca del uso de los puntos
ecoldgicos y la importancia de usar eficientemente los
recursos como agua, energia. Se realizan campanas
para apagar luces, desconectar equipos y celulares,
apagar aires acondicionados. En dichas jornadas se
sembraron mas de 780 arboles nativos como medida
de compensacion en la mitigacion de emision de tone-
ladas de CO2. Asi mismo se inicio con el calculo de la
huella de carbono para las oficinas de la ciudad de Cali
y dos de las cinco sedes administrativas de la Direc-
cion Nacional.

Otras practicas en gestion medio ambiental desarro-
lladas en los ultimos 5 afos

Se han realizado cambios en el esquema de facturacion
para envio via email, asi mismo se modificaron las estra-
tegias para envio de informacién por correo electrénico
en cuanto a ofertas comerciales de productos y servicios
con el uso del boletin comercial. Se han establecido cam-
panas de clasificacion y disposicion de residuos en las
oficinas de las regionales Bogota, Medellin, Eje cafetero.
Asi mismo, se han establecido acuerdos para la entrega
a empresas de elementos eléctricos, electronicos y pilas
para su disposicion final.

Bancoomeva se ha sumado a proyectos corporativos
como el de renovacion tecnolégica para operar con mejor
tecnologia para un menor consumo de energia.

Bancoomeva hace parte del Comité de sostenibilidad de
la Asobancaria donde se establecen acciones y estrate-
gias que aplica el sector en temas de medio ambiente;
de igual manera anualmente Asobancaria realiza una
encuesta a las entidades financieras a partir de la cual
genera un informe de referenciacion que se socializa con
las entidades del sector de donde se genera un plan de
accion para el cierre de las respectivas brechas.

Indicadores Financieros

Utilidad Neta ($MM)
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@ Resultado

Meta

Bancoomeva en los ultimos 5 afios ha crecido su utilidad
en un 264.80% con un promedio anual del 44.80%. Este
crecimiento significativo se debe a la continua revision
de la Estrategia y la toma de decisiones pertinentes, re-
forzando el esquema de cobranza en todos los periodos,
creciendo sostenidamente en la captacién y colocacion,
con atencion y disciplina alrededor del gasto, y redise-
fiando el servicio con el fin de dar respuesta efectiva a las
necesidades de los clientes.

Ingresos ($MM)

388.181 412.079 467.662 499.023 574.485 616.867
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@ Resultado Meta

Presenta una tendencia positiva con un cumplimiento
presupuestal del 96.04%. Este resultado se debe prin-
cipalmente al desfase presentado en el cumplimiento de
los intereses de cartera debido a la politica expansiva
por parte del banco de la republica al bajar las tasas del
mercado financiero. Sin embargo se logré un resultado
aceptable por la ejecucion de los ingresos diferentes a
financiacion (comisiones, recaudos, convenios) y a la
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efectividad de la tesoreria en términos de rendimientos
de inversiones. El crecimiento en ingresos de Bancoo-
meva en el ultimo afo fue del 7.38%, superior al -19.07%
promedio del sistema financiero.

Margen de Intermediacion Vs Sector (%)

9,22% 9,57% 9,44% 8,69% 8,95%
~ ~ ~ ~ ~
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@ Resultado Meta Sector

Mide, la rentabilidad operativa del negocio. Bancoome-
va ha establecido una estrategia clara en la definicion y
seguimiento de los precios y mezcla tanto de los activos
(Cartera) como de los pasivos (Captaciones), con lo cual
se ha logrado un mayor margen de intermediacién frente
al sector. Alun en épocas de alta competencia de tasas,
Bancoomeva ha hecho frente a su crecimiento en volu-
men de negocio fundamentados en su relacionamiento
de largo plazo, calidad en el servicio, innovacion y profun-
dizacién a sus clientes.

Margen de Solvencia Vs Sector (%)
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@ Resultado Sector Minimo SFC

Este indicador mide el capital minimo regulatorio exigible
para apalancar el crecimiento de la operacion bancaria.
La evolucion presentada en este indicador refleja la apli-
cacion del decreto 2392 a partir del 2016, el cual eliminé
la adicién de los bonos subordinados como parte del pa-
trimonio técnico.

Crecimiento del patrimonio Vs Sector (%)

15,81% 14,03% 8,47% 7,50% 4,08%
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@ Sector BANCOOMEVA

Bancoomeva ha definido una politica de capitalizacién
del 100% de sus dividendos. Lo anterior, conjuntamente
con una buena dinamica en la gestion del Bancoy en las
utilidades, ha permitido un crecimiento patrimonial supe-
rior al promedio de los bancos en los ultimos 5 afios.

Eficiencia Administrativa Vs Sector (%)

65,71%  62,01% 59,28%  56,20%  56,62%
70,00% — ~ ~ ~ ~

65,00% | _
60,00%

[ °
55,00%

50,00%

45,00%

40,00% —

@ Resultado Sector

Mide el Control del Gasto, frente al cual Bancoomeva
presenta una tendencia positiva, disminuyendo en -9 por-
centuales en los ultimos 5 afios y -2,19 puntos porcen-
tuales promedio afo, frente a la disminucién del indicador
para los bancos con -0,84 puntos porcentuales. Lo ante-
rior, gracias a los programas de optimizaciéon de gastos
implementados al interior del Banco y el mejoramiento
del margen financiero bruto.

ROE Vs Sector (%)
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@ Resultado Meta Sector



La estrategia de crecimiento sostenido y equilibrado ya
mencionada en puntos anteriores, ha permitido que la
rentabilidad del patrimonio se nivele al promedio de los
bancos aun con la politica de capitalizacién de utilidades.

ROA Vs Sector (%)
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@ Resultado Meta Sector

Mide el Return on Investments o ROI, entendido como
la relacion entre el beneficio logrado en un determinado
periodo y los activos totales. Como se observa en la gra-
fica este indicador presenta una tendencia muy positiva
pasando del 0,53% al 1,38%.

LIQUIDEZ
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@ Resultado Meta

Este indicador mide la capacidad del Banco para respon-
der por la operacion bancaria en términos de disponibili-
dad de efectivo, garantizando el nivel minimo requerido
entre ingresos y egresos de capital. Su comportamiento
positivo en los ultimos afios se deba a la dinamica del
negocio.

Total Captacion

1.300 1.611 1.838 2105 2.275
~ ~ ~ ~ ~
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@ Resultado

Se ha crecido el nivel de captaciones en un 75% del afio
2013 al 2017 frente a un crecimiento del 52,39% del sis-
tema financiero. Es importante resaltar el crecimiento que
se ha tenido en la participacion de captaciones del publi-
co en los pasivos, pasando del 55% en el 2013 al 69% en
el 2017. La apertura de canales de recaudo empresarial,
asi como la gestion de los excedentes de tesoreria de las
empresas, acompafados de las campanas masivas de
captacion de recursos de la Banca Personal, han sido las
principales estrategias para el crecimiento.

Total Colocacion

1.477 1.628 1.833 2.070 2.092
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@ Resultado Meta

Mide los desembolsos de créditos realizados a los clien-
tes. Bancoomeva ha mantenido estable su crecimiento
frente a una desaceleracion del sector. Registra un cre-
cimiento en el nivel de desembolso en un 42% del afio
2013 al 2017, producto de la estrategia de profundizacion
de clientes.

Ahorro generado al asociado
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@ Resultado

Mide el beneficio al asociado de Coomeva como resulta-
do de menores precios frente al mercado o con relacién a
los precios de los clientes no asociados a Coomeva, prin-
cipalmente en productos de colocacion, con énfasis en
compra de cartera y créditos de vivienda. Es importante
resaltar que la comunidad de asociados de Coomeva es
el principal colectivo de clientes de Bancoomeva, razén
por la cual se tiene una oferta de valor diferenciada que
mantiene en permanente revision y mejora para este gru-
po de interés.
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Valor intrinseco de la accién (valor de la acciéon de
Bancoomeva para los accionistas)

$10.826 $10.967 $11.369 $12.232 $12.310
~ ~ ~ ~ ~
=0

$ 12.500

$12.000 —

$11.500 —

$11.000 —

$10.500 —

$10.000 —

Entre el 2013 y el 2017 el valor intrinseco de la accién
presenta una rentabilidad anual de 3.30% con una

%ICV Sector Financiero
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BANCO POPULAR SA. CITIBANK

tendencia constante y positiva. Por una parte, este BANCO COMERCIAL AV VILLAS S A. BANCOOMEVA

comportamiento refleja el crecimiento equilibrado que BANCO PICHINCHA S.A. TOTAL BANCOS

ha guiado la estructura financiera de la compafiia para BANCO DE OCCIDENTE SA BANCO CAJA SOCIAL S.A
BANCO FINANDINA BANCO FALABELLA S.A.

solventar épocas de incremento en el riesgo de crédito,
especialmente en el afio 2017, logrando mantener
un crecimiento en el valor de la accién. Por otra parte,
la tendencia positiva es resultado de la politica de
reinversion de utilidades que constantemente aumenta el

Nuestro %ICV ha presentado un comportamiento relati-
vamente estable frente al deterioro del sistema Financie-
ro, gracias a la implementacion de estrategias de cobro

patrimonio del Banco. preventivo y reactivo por segmento y edad de mora.

Estado de Pérdidas y Ganancias

ACUMULADOS
ESTADOS DE RESULTADOS Real Ppto a Brecha Cump. PPTO 2018
dic-17 dic-17 %
INGRESOS

Intereses de Cartera 40.049 44.899 89,20% 475.652 508.878 (33.226) 93,47% 506.419
Comisiones 11.047 10.200 108,30% 113.713 112.564 1.150 101,02% 108.286
Rendimiento inversiones 1.397 1.199 116,44% 20.115 16.039 4.077 125,42% 14.453
Otras cuentas de ingresos 2.391 347 689,30% 7.387 4.800 2.587 153,91% 4.962
54.883 56.645 96,89% 616.867 642.280 (25.412) 96,04% 634.120

COSTOS
Intereses por captaciones 9.184 10.460 87,80% 115.323 118.629 (3.307) 97,21% 112.860
Fondeo Fondo Solidaridad 5.584 6.932 80,56% 72.636 83.636 (11.000) 86,85% 64.992
Otras cuentas de costos 2.602 3.185 81,71% 31.176 32.943 (1.767) 94,64% 28.413
17.371 20.576 84,42% 219.134 235.208 (16.074) 93,17% 206.265

GASTOS
Gasto general 20.559 19.119 107,53% 227.440 228.677 (1.238) 99,46% 234.894
Provisiones 3.771 7.116 52,99% 82.437 80.091 2.346 102,93% 107.328
Impuestos 4.377 4.745 92,25% 36.576 44.728 (8.152) 81,77% 33.397
28.707 30.980 92,66% 346.453 353.496 (7.043) 98,01% 375.619
UTILIDADES 8.806 5.089 173,03% 51.280 53.575 (2.295) 95,72% 52.236

Es importante mencionar que la brecha en el cumplimiento de la utilidad se generd principalmente por un cambio
normativo en riesgo de crédito, el cual representé un impacto de $7.314 millones para Bancoomeva y que igualmente
afecto en forma significativa al sector.
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Balance General ACUMULADOS
BALANCE GENERAL Real a Ppto a Brecha PPTO 2018
o . dic-17 dic-17
Lf'as plr|n0|pales herramientas ACTIVOS
disponibles en el Banco para Disponible 219.513 182.279 37.234 | 120,43% 239.704
monitorear la competencia, fo- Inversiones 262.563 199.233 63.330 131,79% 261.999
: - o Cartera 3.285.753 | 3.698.572 | (412.819) 88,84% 3.724.296
calizada en resultados financie Consumo 1.919.974 2108.072  (188.099)  91,08% 2.220.350
ros, son: Comercial 465396 | 655.894 | (190.498) 70,96% 503.157
Vivienda 900.139 | 934.387  (34.248) 96,33% 1.000.620
« Comparativo de Tasas de Empleados 244 218 26 111,82% 170
o par de los B Provision cartera (188.440)  (197.232) 8.792 95,54% (216.206)
aptacpn € los bancos en Otros activos 128.398 132.142 (3.744) 97,17% 154.133
Colombia: Semanalmente se 3.707.787 | 4.014.994 | (307.207) 92,35% 4.163.926
revisan las publicaciones ofi- PASéVOSt ient 115633 | 132.956 | (17.323) 86,97% 144.541
. . . uentas corrientes . . . , () .
ciales de la Superfinanciera CDT 1491199 1.601.966  (110.767)  93,09% 1.696.689
en el periddico Portafolio. Cuentas de ahorros 668.373 783.257 | (114.884) 85,33% 788.694
* Informe Comparativo de ta- CXP CDT 30.045 26.256 3.788 114,43% 27.809
: : ) CXP CTA 1.436 1.560 (124) 92,06% 1571
sas: Se realiza mensualmen Captaciones del pablico | 2.306.686  2.545.995  (239.310) | 90.60% 2.659.304
te mediante desk research el Redescuentos 68.579 135127 (66.549)  50,75% 70.955
cual consta de revisioén de las Fondo de Solidaridad - - - 0,00% -
tasas publicadas en las bagi- Bonos 772300 772.300 - 100,00% 772.300
pb de t0dos los b pag Interés Bonos 20.261 21575 (1.314) 93,91% 17.901
nas web de todos 10s bancos Otros pasivos 150.734 154.681 (3.947) 97,45% 202.001
en el pais. 3.318.559 | 3.629.679 | (311.120) 91,43% 3.722.462
» Comparativo _Cifras  Sector PATF?,LI\'\TA}%RJ/:(C))MO 389.228 | 385.315 3.913 | 101,02% 441.464
. . . . . . . g (] d
Financiero: Trimestralmente 380228 | 385.315 3913 101,02% 441.464

se consultan y comparan los

principales indicadores financieros de todos los bancos, publicados por la Superintendencia Financiera de Colombia

en su pagina web.

» Informe Comparativo semestral de tarifas y servicios: Se realiza mediante desk research, el cual consta de la revision
de las tasas publicadas en las paginas web de todos los bancos en el pais.
+ Las calificadoras de riesgos (FitchRatings y BRC Standard & Poor’s) hacen una revisién integral anual del Banco,
con actualizacion de cifras trimestrales; a partir de esta revisién y comparada con las entidades del sector financiero
emiten una calificacion de riesgo de contraparte.
» Asobancaria realiza un comparativo de las principales cifras financieras del sector y publica informes peridédicos de
todos los bancos del pais en diferentes tépicos para diferentes publicos.

Bancoomeva continua fortaleciendo y diversificando la interaccién de nuevos Aliados estratégicos, prueba de ello ha
sido el intercambio de buenas practicas que ha realizado en los ultimos afios con las diferentes organizaciones, a con-
tinuacién se mencionan las entidades internacionales:

Entidad Tema

Banco Holandes Rabobank

Intercambio de buenas practicas en temas comerciales

Cardiff - Francia

Laboratorio de innovacién en Paris, enfoque de implementacion de impresion 3D

Sicredit - Brazil

Revision del modelo para acelerar proceso y cambio de otorgamiento de crédito.

Experian - USA

Analisis de Modelos de Riesgo Crediticio a nivel internacional

TransUnion - USA

Andlisis tratamiento de informacion crediticia de clientes a nivel internacional.

IFC-Banco Mundial - USA

Modelos de Gobierno Corporativo y de Riesgos.

Fitch Ratings Standard & Poor’s

Calificacién del Banco corto plazo F1+ y largo plazo AA+

Price Waterhouse - Inglaterra

Gestion del Modelo Operativo y Contable

KPMG - Paises bajos

Mejores practicas de Industria

FELABAN - USA

Participacion anual del Banco en la Federacién Latinoamericana de Bancos

WOBI - USA

Participacion anual del Banco en el World Business Forum Internacional.

Stefanini - Informatica y Tecnologia - Brazil

Modelos de Innovacion Software

Fondo de Inversiones Bluewater - USA

Eficiencia en Tesoreria y Fondeo

Banco del Peru

Revision del modelo de crédito.

Cooperativas Mexicanas

Presentacion del modelo comercial

Copeuch (Datapro) - Chile

Falabella (Oracle) - Chile

Cooperativa Rafael Carrion (Taylor) Puerto Rico

Multiva (Temenos) - Mexico

Mibanco (Top Sistem) - Peru

Proyecto cambio core de negocio, visitas realizadas con el fin de referenciar los proveedores,
conocer las experiencias de implementacion, buenas practicas y lecciones aprendidas.
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Asimismo, Bancoomeva continua fortaleciendo su gestidn de referenciacion en el pais, con las siguientes entidades:

Referenciaciéon en Doble via

Referenciacion Realizada a Empresas

Bancoomeva como referente

ACH Colombia Suramericana de Seguros Red Oficina de Proyectos Cali

Finsocial RCN Radio Universidad Autbnoma de Occidente - Diplomado Gerencia de Proyectos
Credibanco Asofiduciaria Fundacién Coomeva

Atlas Cambios Titan Cooprocenva

Efecty Naciones Unidas - PNUD GECC - Comité Corporativo del Sistema de Gestion Integral
Red Baloto Céamaras de Comercio Coopeuch - Cooperativa de Ahorro y Crédito Chile

Drogas La Rebaja Corficolombiana Banco de Occidente

Unicentro ANDI Bancolombia

Bancoldex Certicamaras Banco Pichincha

Findeter Colpensiones Banco Popular

Fondo Nacional de Garantias | Fiduprevisora Tecnoquimicas

Comfandi Ejército Nacional de Colombia Banco de Bogota

Emcali Aviacion del Pacifico Comultrasan

Fondo Nacional del Ahorro Bureau Veritas Banco Financiero del Peru

Fenalco Ministerio del Trabajo

IBM Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer

9 b. Indicadores de Rendimiento

Para el cumplimiento de la estrategia contamos con la
metodologia Balance Score Card, donde mensualmente
se monitorean en el Comité Ejecutivo todos los indicado-
res estratégicos del negocio y que miden el cumplimiento
de la estrategia:

Bancoomeva en el mes de diciembre presenta una califi-
cacion de 8,02% en su BSC.

Mapa Estratégico Bancoomeva

Fecha de corte : Diciembre - 2017

/Banmmew

Diciembre 2017

Calificacion Global: 4802 B 783 w87

ST Crecer rentable y sosteniblemente en el mercado de personas

Diciembre 2017 Noviembre 2017 Diciembre 2016

Noviembre 2017 Diciembre 2016

Real Meta  Cumpl. Real  Cumpl. Real  Cumpl.
Total de Clientes Persona Natural 439.826 452582 = 97% 438773 = 98% 39435 = 100%
Crecimiento de Clientes Persona Natural 0,20% 010% = 200% 040% = 400% 040% = 174%
$2.836.781  $3057.226 = 93% $2.839.088 - 94% $2670.275 = 98%
$134.154 $166.943 80% $138.858 84% $162959 = 112%
ndice de Prepagos Banca Personal 2,017% 1778% = 113% 1,862% 105% 2,002% = 51%

saldo de Cartera Banca Personal ($MM)

Nivel de Colocaciones Banca Personal (SMM)

Vencimiento de cartera Banca Personal 5,166% 5468% = 94% 5526% = 96% 5,46% 100%
Provisiones Banca Personal ($MM) $6.936 $8507 = 82% $9.539 107% $3395 = 52%
Calificacion: = 8,00 r 7,43 - 9,14

Resultado de los objetivos estratégicos a través del Ta-
blero de Mando Integral, el resultado del 2017 fue de
95,7%. Seguimiento que consolida trimestralmente los
avances en los planes de accion detallados derivados de
las iniciativas y objetivos estratégicos.

Cumplimiento
Promedio
Proyectos/Iniciativas
Estratégicas

Perspectiva/Foco Objetivos Estratégicos

Financiera/Desempefio Crecer sosteniblemente creando valor

Financiero sustancial para los grupos interes
Construir una base de clientes que asegure
el crecimiento sostenible del Banco y, a su
vez, sea una fuente de asociatividad para
Coomeva
Mercado
Constituirnos en la mejor alternativa de
servicios financieros para los asociados de
Coomeva generando relaciones de largo plazo!
Procesos Contar con una oferta integral y multicanal,
internos/Desarrollo de soportada en un modelo de gestién simple,
Negocio seguro, eficaz y resolutivo

Dotarnos de una robusta base de capital

Capital estratégico/Gente - N
humano, tecnolégico y organizacional

% TOTAL CUMPLIMIENTO

95,7%

Se detallan los principales Proyectos Estratégicos cerra-

dos en el 2017.

Proyecto Plataforma Universal: Bio-
metria con Registraduria. Impacto:
Mejor servicio, reduciendo tiempo y
costo en las oficinas.

Proyecto Integracion Digital: Nueva
Banca Movil. Impacto: Lograr ser un
banco mas digital.

Proyecto CRC - Centro de Relacio-
namiento con el cliente: Impacto:
Nuevos productos de atencion y ca-
nal de ventas: Chatea con nosotros,
Llamanos, Web, Video llamada, y Te
devolvemos la llamada.

Proyecto Nuevo Core Tarjetas —
SAT: Tarjeta Empresarial Tarjeta Infi-
nite (nuevo producto). Impacto: Mayor
eficacia y eficiencia en los medios de

pago.

Proyecto Nuevo Aplicativo Provi-
siones y Proyecto NIIF9: Reportes a
entes de control. Impacto: Implemen-
tar Norma NIIF9.




Estas son las principales mejoras/innovacién de productos / servicio

ANO PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCION / BENEFICIOS - IMPACTO
Tarjeta Débito con Chip Ipcorporac!on de Chip a todgs las tarjeta§ deblt’os.. Beneficios/Impactos: Incremento de la seguridad y con-
fianza al cliente en transacciones con tarjeta débito.
. Botén de pagos, en sitio web del Banco para obligaciones financieras y Estado de Cuenta . Beneficios/
Pagos en Linea PSE . o
2012 Impactos: Acceso a pagos por medio virtual.
Ampliacién en el portafolio | Creacién de seguro de fleteo. Beneficios/Impactos: 32.428 clientes fueron protegidos bajo la Pdliza de
de Banca Seguros Fleteo.
Inclusién financiera para el = Se amplié la cobertura de pdlizas de seguros de los deudores hasta los 80 afios de edad. Unico Banco
adulto mayor (80 afos) a nivel nacional con esta cobertura. Beneficios/Impactos: Acceso a créditos a segmento de adulto mayor
2013 | Banca de la Comunidad Platafgr_ma web paray que I_o_s cllgn_tes faC|I|'ter_1 el acceso a servicios de Bancoomev_a a su familia y amigos.
Beneficios/Impactos: Servicios agiles y practicos con base en un modelo colaborativo.
2014 | Oficina Virtual Plataforma virtual con servicios financieros del Banco. Beneficios/Impactos: A cierre de 2014: 10.000 usua-
rios. Acumulado a Junio de 2017: 110.000 usuarios.
Banca Movil Nuevo servicio de Banca en Linea (APP) a través de dispositivos moéviles. Beneficios/Impactos: Transaccio-
nes desde dispositivo mévil de clientes. Acumulado a Junio de 2017: 27.000 usuarios
2015 Tarjeta débito y crédito en un solo plastico. Primera tarjeta dual en el mercado colombiano. Beneficios/
Tarieta Dual Impactos: Le permite al cliente realizar transacciones con una sola tarjeta de su cupo de crédito, cuenta de
] ahorros o corriente. Acumulado a junio de 2017 activas 63.200 tarjetas dual. Este producto ha generado un
ahorro acumulado de $1.103 millones al cierre de 2016.
Billetera electrénica en la aplicacion moévil de Bancoomeva. Servicio disponible solo en 4 entidades finan-
Pagos Moviles cieras en Colombia. Beneficios/Impactos: Le permite al cliente enrolar sus medios de pago en su dispositivo
mévil para realizar compras. Aplicacion disponible en mas de 300.000 datafonos a nivel nacional.
Pasarela de pagos. Beneficios/Impactos: Pago de obligaciones y servicios de los Convenios que tiene el
Portal de Pagos A
Banco, desde el portal de pago en la web, de forma facil y segura.
Producto mediante el cual el Banco incrementa la cartera de Libranza a través de aliados comerciales
2016 " . 8 L ) - ”
L . certificados. Modelo operativo y de riesgo, unico en Colombia. Beneficios/Impactos: El Modelo de negocio
Originacion de Libranza ) ) - . . s
permite que el Banco incremente su cartera a una mayor velocidad, a un costo mas bajo de originacién y
disminuyendo el efecto de provision.
Crédito exclusivo para los asociados a Coomeva, donde la garantia para el crédito son sus aportes. Be-
Credimutual neficios/Impactos: Acceso a créditos con respaldo del Fondo de Solidaridad, sin necesidad de garantia
adicional.
Centro de Relacionamiento | Nuevo canal de venta no presencial a través de Call Center- Beneficios/Impactos: Servicios: Liquidacion de
de Clientes - CRC PILA, Créditos: Tarjeta de crédito y Credimutual, Captacion: PAP (Plan de ahorro programado)
. Creacion de una cuenta con beneficios similares a los de una cuenta némina sin necesidad de un convenio.
Cuenta de Independientes o e . . e iy
Beneficios/Impactos: Disminucion de costos para el cliente por cuanto no maneja cuota de administracion.
Portafolio PyME y PyME | Desarrollar el portafolio para Pymes de la Banca Empresarial. Iniciativa en desarrollo. Beneficios/Impactos:
Plus Lograr el 20% de la base potencial para portafolio Pymes y portafolio Pymes Plus.
2017 Recaudo de las ventas con Tarjeta Crédito y Tarjeta Débito de los establecimientos de Comercio. Benefi-

Adquirencia cios/Impactos: Facilita la administracién y conciliaciéon de las ventas del cliente, ademas otorga una opcién
de pago adicional al efectivo.
Banca Movil Actualizacién de versiéon de Banca Mévil, nuevo Look, nuevas transacciones y funcionalidades.

Portafolio comunidades

Creacion de paquetes para las comunidades de Mujeres, Independientes y Médicos, con productos y servi-
cios especializados para su contexto. De esta manera se incrementara la tenencia de productos del Banco
y aumento de la transaccionalidad.

Estas son las principales mejoras/innovacién de procesos

PRACTICA INNOVADORA / PROCESO MEJORADO DESCRIPCION / BENEFICIOS - IMPACTOS

2012

Smart Coloca (BPM) Fabrica de créditos / Radicacion,
analisis, aprobacion y desembolso de créditos.

Optimizacion y automatizacion del proceso de créditos de banca personal del
Banco. Beneficios/Impactos: Se pasé de 6 centros de aprobacion con 135 colabo-
radores a una fabrica de proceso de 22 colaboradores. Se potencializé la planta
de 120 colaboradores en otras areas u oficinas. Reduccion de 1 hora a 15 mi-
nutos en radicacién de créditos. Reduccion de 7 dias a 1 dia habil en aprobacion
de créditos y costo por solicitud de 38 $UD a 7 $UD. Este proyecto representa un
ahorro de $4.013 millones anuales.

Cero Papel - Comercial, Riesgos, Red de Oficinas

Esquemas de firma electrénica y almacenamiento digital de datos. Beneficios/
Impactos: Ahorro anual de $845 millones, con impacto positivo en la preservacion
ambiental. Primer banco a nivel nacional en implementar este proceso.

Monitor Plus transaccional - Transversal a toda la

organizacion

Sistema para monitorear todas las transacciones de los clientes, con el objetivo
de minimizar el fraude. Beneficios/Impactos: Controles que previenen en riesgo
de fraude: Monto salvado acumulado $5.826 millones.

Centralizacion y tercerizacion procesos operativos -

Operaciones

Centralizacion y tercerizacion de algunos de los procesos operativos del Banco.
Beneficios/Impactos: Optimizacién de los procesos operativos del Banco, centra-
lizandolos y/o tercerizando con proveedores especializados, generando un aho-
rro de $4.493 millones al cierre del 2012.
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PRACTICA INNOVADORA / PROCESO MEJORADO DESCRIPCION / BENEFICIOS - IMPACTOS

Automatizacion de la gestion comercial de la fuerza de ventas. Beneficios/Im-
Smart ventas (BPM) - Comercial pactos: Automatizacion de la Gestion comercial de todos los canales en una sola
herramienta facilitando el trabajo y la atencion de los clientes.
2014 | Smart Atentos (BPM) - Comercial, Red de Oficinas y Auton?a_tlzamon del .proceso_Qe soIl_mtudes, quejas, rec_lgmos y felicitaciones.
L ; Beneficios/Impactos: Reduccién de tiempos en la operacion de los procesos de
Servicio al cliente. L . . Lo s
atencion de quejas y reclamos de clientes. Eficiencia en el andlisis de casos.
. . " Optimizacion de procesos. Beneficios/Impactos: Incremento de la productividad
Reingenieria del proceso de gestiéon humana
del proceso.
Implementacion de maquinas recicladoras y Instalaciéon de 20 maquinas recicladoras y 20 maquinas clasificadoras de efectivo
2015 | clasificadoras de efectivo - Servicios Transaccionales, | a nivel nacional. Beneficios/Impactos: Ahorros Afio 2015 de $247,5 millones y
Administracion de Efectivo y Red de Oficinas para el Afio 2016 de $297 millones.
Optimizacién de Procesos: Administracién| Gametas Se revisaron procesos y se ajustaron tarlf_as con el Grupo Brlnks_a_partnr_@e agosto
. - i . de 2016, con lo cual se lograron ahorros importantes en la Administracion de car-
Comerciales y administracion del efectivo - . - e - . .
) . . . . petas de los clientes y administracion del efectivo. Beneficios/Impactos: Ahorros
Vinculacién y Administracion de efectivo .
anuales de $900 millones.
2016 | Impresion en Linea de Tarjetas de crédito - Comercial, | Implementaciéon de maquinas de impresion en linea de Tarjetas de crédito. Bene-
Operaciones canales y medios de pago ficios/Impactos: Ahorros anuales aproximados de $1.644 millones.
Optimizacién de 17 procesos en oficinas (TOP17) - FIeX|b|I|zac_|on de procesos de Oficinas a traves_ de las prlnc!p_ales |n|0|at|v?s del
. - TOP 17, orientada a generar procesos agiles y simples.Beneficios/Impactos: Aho-
Comercial y Red de Oficinas . .
rros anuales aproximados de $388,8 millones.
Creacion de un fondo de garantias para soportar los cupos otorgados en la tar-
. . jetas de créditos MasterCard para la poblacién de asociados que no tienen un
Otorgamiento de cupos minimos de $1 mm para . | fi . i . : | |
asociados buen comportamlento ene s.ector inanciero, con el fin dg incentivar el uso de los
cupos, mejorar su experiencia en la cooperativa y garantizar su recobro en caso
tal de incumplimiento del compromiso con el Banco.
2017 Nuevo Core de Tarjetas Implementacién de nuevo sistema Core para tarjetas de crédito.
Implementacion y reemplazo de nueva tecnologia para la identificacion biométri-
ca de los clientes para disminuir tiempos de respuesta en la consulta, de 5 min a
ey 5em [oF . o 23 segundos.
Identificacion Biometria en oficinas - . . -
Se ajustaron 21 transacciones con el nuevo proceso para mejorar el servicio.
Adicionalmente se instalaron los dispositivos en cajas para la identificacion de las
transacciones disminuyendo los fraudes.

A través de nuestro aliado estratégico Conectamos Financiera, hemos beneficiado a nuestros clientes con los siguien-
tes servicios:

34

cuentas compensadoras
de las entidades solidarias
aperturadas en
Bancoomeva.

$230

millones

en promedio mensual por

en el banco.

las cuentas compensadoras

@

166.072

tarjetas débito y crédito
emitidas durante el afio
2017.

34

entidades solidarias
integradas por el
modelo Red Conecta.

378.339

tarjetas débito y crédito
activas a cierre 2017.

Através del Holding del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva se ha mantenido el registro de las siguientes marcas
a favor del Banco Coomeva S.A. — “BANCOOMEVA”:

Registro

Caso Titulo

Productos y Servicios Descripcion

Marcas

BANCOOMEVA.NET

9. Soportes légicos; software. (4 Registros).

BANCOOMEVA.COM

35. Publicidad; gestion de negocios comerciales; administracion comercial; tra-

BANCOOMEVA

bajos de oficina. (4 Registros).

BANCOOMEVA /\Ba ncoomeva

36. Seguros; negocios financieros; negocios monetarios; negocios inmobilia-
rios. (4 Registros).

38. Telecomunicaciones en general; transmision de mensajes y de imagenes,
mensajeria electrénica: Comercio electrénico via internet e intranet de todo tipo
de productos y servicios; correo electronico. (4 Registros).

42. Servicios cientificos y tecnoldgicos asi como servicios de investigacion y di-
sefio relativos a ellos; servicios de andlisis y de investigacion industrial; disefio
y desarrollo de ordenadores y software. (4 Registros).
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Productos y Servicios Descripcion

Registro Caso Titulo
BANCOOMEVA
Marcas
BANCOOMEVA %
Bancoomeva

16. Revistas, folletos, publicaciones, papel, carton y articulos de estas materias
no comprendidos en otras clases; productos de imprenta; articulos de encua-
dernacion; fotografias; papeleria; adhesivos ... (2 registros).

Informacién y conocimiento:

Inversion Acumulada Global en Tecnologia e
Innovaciéon (Financiero)

27.820 44.623 61.880 80.696 99.914

120.000 — v v . . .

100.000 ®

80.000

60.000 —

40.000 —

20.000 —

0

@ Resultado

El proceso de Transformacion Tecnoldgica y Digital forma
parte del Direccionamiento Estratégico del Banco, el
cual incluye la ejecucion de 15 proyectos y 180 mejoras
evolutivas a servicios y aplicaciones, promedio afio. La
inversién descrita ha permitido dar respuesta al propésito
de Transformacion Tecnologica y Digital mencionado,
concentrado principalmente en infraestructura base
para centros de procesamiento de datos, servidores,
seguridad informatica, telecomunicaciones, Innovacion
y mejoramiento de productos, servicios y canales
virtuales.

A continuacién se registran los principales resultados de
la gestién de mejoramiento y la innovacién en los ultimos
5 afnos.

Ahorro acumulado en mejoramiento e innovaciéon
($MM)

$9.441 $10.270 $ 11.048 $ 12.189 $ 17.344 $ 17.325
$20.000 — . . . . ~w
$18.000 — o
$16.000 (—
$14.000 —
$12.000 [—
$10.000 —

$8.000
$6.000 [—
$4.000 [—
$2.000

$ -

@ Resultado

El inventario de propiedad intelectual del Banco se resu-
me en:

Clasificacion

Numero Registros por clase

Nominativas 7 20

Marcas
Ensefia 1 6
Lema Comercial 1 6
Marcas En tramite 4 4

Efectividad de campanas

En el macro proceso de mercadeo se manejan dos indi-
cadores para medir la gestién anual de los procesos de
“promocién y publicidad” y “Disefio y Redisefio” de pro-
ductos para el Banco.

» Efectividad de Campanas, este indicador mide la ges-
tion de las actividades de movilizacién de productos a
través de las campafas de promocién y bases de ba-
ses de datos con ofertas especiales para los clientes,
en el afo 2017 el cumplimiento del indicador de efecti-
vidad promedio de campafias del 76%, apalancado en
las iniciativas con foco en los productos foco de Vivien-
da, Credimutual, PAP y cuentas de ahorro.

» Efectividad desarrollo de productos, permite identificar
anualmente los redisefios y disefios en el portafolio de
productos y servicios del Banco, para el afio 2017 se
especificaron 20 iniciativas en las que se encuentran
automatizacion de procesos de Credimutual, Finagro,
empaquetamiento de productos a través de portafolios,
tasa compensada de educacion entre otros.
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GASTOS POR COLABORADOR

147 167 166 158 170

200 — . . . . .
190

— 192
180
170 [ (]
160 |
150
140 |
130

@ Resultado Meta Sector

Este indicador presenta el nivel de gastos que presentan
las instituciones financieras por niumero de colaborado-
res, constituyendo un indicador de eficiencia, Bancoome-
va presenta un nivel de gastos por colaborador inferior al
sistema en los ultimos 5 afios, adicionalmente la tasa de
crecimiento del gasto administrativo para este mismo pe-
riodo fue del 8,28 % anual para los bancos VS el 7,35%
promedio afo para Bancoomeva, demostrando de esta
manera una tendencia favorable en optimizacioén del gas-
to y de los recursos, igualmente se evidencia una senda
de cumplimento presupuestal en materia de gastos en el
mismo periodo.

Diversificacion del ingreso (Comisiones / Ingreso)

16,03% 16,67% 17,76% 17,54% 18,43%
20,00% — D . . . 4 . 4
=)
e —ml —
10,00%
= 7 879,
0,00%
@ Resultado Meta Bancos

Este indicador mide la participacion de ingresos diferen-
tes a los intereses por financiacion y mas puntualmente
de los ingresos por comisiones sobre el toral de los in-
gresos, Bancoomeva presenta una pendiente positiva lo
que permite evidenciar una menor dependencia de los
ingresos por financiacion y la estrategia de profundizar
a los asociados con nuevos servicios virtuales, gracias
al lanzamiento de los nueva versiones de banca virtual y
banca movil. Igualmente observamos una tendencia mas
favorable frente al sector.

83



